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1. Operaattorituotteiden kuvaus

Operaattorituotteet ovat Lupinet Oy:n verkon alueelta, Palveluoperaattoreille tuottamia
palveluita. Operaattorituotteet voivat olla joko Ethernetyhteyksid, siséltden alueverkon
osuuden IPP QOy:n dataverkon kautta, seka optisen tilaajayhteyden tai pelkkia optisia
tilaajayhteyksia Lupinet Oy:n kuitukeskittimelta.

Ethernetyhteyksien toimittamista varten Palveluoperaattorin pitada vuokrata liityntapiste,
johon tilatut liittymat toimitetaan. Mikali Palveluoperaattorilla on voimassa oleva
sopimus IPP Oy:n liityntépisteestd, voidaan Lupinet Oy:n Operaattorituotteita toimittaa
my0s IPP Oy:lta vuokrattuun liityntépisteeseen.

Ethernetyhteyksissé loppuasiakkaan kuitupééatelaitteen (CPE) ja Lupinet Oy:n DSLAMIn
valilla kaytetaan sovittuja Vlan -arvoja. Loppuasiakkaan ja DSLAMin valille toimitetaan
yksi (1) kpl untagged Vlan, joko ryhma Vlan tai asiakaskohtainen Vlan.

Yritysyhteyksissé Ethernetyhteys voidaan toimittaa myos trunkkina tarvittavilla
asiakaskohtaisilla Vlaneilla.

Optisen tilaajayhteyden liittimet ovat SCA-liittimia kuitukeskittimelld, seka asiakkaan
kuitupaatteessa.

1.1 Ethernet -tekniikalla toteutettu operaattorituote

Loppuasiakas, | Optinen Ethemetyhteys Runkaoverkkoyhteys
kiinteistdkaapelointi | tilaajayhteys
CPE DSLAM  Kytkin

Kytkin
Ethernet 802.1Q :x:

Palveluoperaattori

IPPOY:n Dataverkko Lupinet Oy:n tai IPP Oy:n

Ylan 802.1Q Trunk liityntapiste

Ethernet -tekniikalla toteutetussa Operaattorituotteessa, palveluoperaattori vuokraa
Lupinet Oy:lt4 Ethernetverkon liityntapisteen. Liityntapiste sijaitsee joko Kauppakatu 1,
39500 IKAALINEN, Satakunnankatu 7, 39700 PARKANO tai Hallituskatu 14, 33200
TAMPERE. Liitynté toteutetaan, joko 10Gbit/s tai 1Gbit/s optisella singlemode
liitynnalla.
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Lupinet Oy méérittelee omasta Vlan avaruudestaan kaksi (2 kpl) ryhma Vlania ja sata
(100 kpl) asiakaskohtaista Vlania, joihin palveluoperaattori voi tilata xDSL liittymia
loppuasiakkailleen. Ethernetliittyma toteutetaan méérittelemalla loppuasiakkaan DSLAM
tilaajaportista Vlan palveluoperaattorin IPP:Itd vuokraamaan liityntapisteeseen. Yhteys

toteutetaan sillattuna.

Ethernetliittymissa loppuasiakkaalta pain nakyvien MAC-osoitteiden maara on rajoitettu

viiteen (5) kpl:seen per Vlan.

1.2 Hinnat

Kaikki hinnat ovat verottomia ja ilman viranomaismaksuja.

1.3 Liityntapisteiden hinnat

Liityntépisteen tekniikka ja Liittymismaksu Kuukausimaksu | Liityntapisteen osoite
nopeus € €
Ethernet, optinen, 10 Gbit/s 1500,00 Kysy tarjous Kauppakatu 1,
39500 Ikaalinen
Kysy tarjous Satakunnankatu 7,
39700 Parkano
Kysy tarjous Hallituskatu 14,
33200 Tampere
Ethernet, optinen, 1 Gbit/s 1500,00 645,00 Kauppakatu 1,
39500 Ikaalinen
645,00 Satakunnankatu 7,
39700 Parkano
745,00 Hallituskatu 14,
33200 Tampere
1.4 Tilaajakuituliittymien maksut
Liittyméa Asennusmaksu € Kuukausimaksu €
Tilaajakuitu 100,00 100,00
Tilaajakuitupari 150,00 180,00

Hintoihin ei sisally asiakaspadn laitteita eik& niiden asennusta.
Edellyttaa loppuasiakkaan tilaamaa kuituyhteytta Lupinetilta.




Operaattori hinnasto 1.2 4 (5)

LUPI

1.12.2019
1.5 Ethernetliittymien maksut
Ethernetliittyma Asennusmaksu € Kuukausimaksu €
Ryhmé Vlanilla 50,00 2,10
Asiakas kohtaisella Vlanilla 50,00 10,00
Yritysliittyma Vlan Trunkkina 50,00 30,00
Liittymien muutosmaksu 50,00 -

Hintoihin ei sisélly asiakaspaan laitteita eika niiden asennusta.
Edellyttad loppuasiakkaalta voimassa olevaa sopimusta Lupinetilta kuituyhteyden
toimittamisesta.

1.6 Tilaus- ja toimitusmenettely
1.6.1 Tilaus
Palveluoperaattori tekee tilauksen tilausjarjestelman https://www.operaattoritiski.fi kautta

Pirkanmaa, IPP toimittajalle. Myyj& vahvistaa tilauksen jérjestelm&én viiden (5)
tyopdivan kuluessa.

Tilauksen tulee siséltda vahintaan seuraavat tiedot:

Ostajan tiedot

Ostajan laskutusosoite

Tilattava tuote/tuotteet

Toimitusosoite

Liittyman kayttaja/haltija ellei sama kuin Ostaja
Tilauksen yhteyshenkil6 ja yhteyshenkilon puhelinnumero

1.6.2 Toimitus

Ethernetyhteyden tavoitteellinen toimitusaika on viisi (5) tyopéivaa.
Optisen tilaajayhteyden tavoitteellinen toimitusaika on kaksi (2) viikkoa.

1.6.3 Pikatoimitus

Normaalista toimitusajasta kiirehdittyyn toimitukseen lisdtdan pikatoimituslisd 160 €


https://www.operaattoritiski.fi/
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1.6.4 Luovutuspiste

Optisentilaajayhteyden luovutuspiste on kiinteistossa sijaitseva kuitupaate, mikali yhteys
halutaan vieda muualle kiinteistossa, muutos veloitetaan toteutuneiden kustannusten
mukaisesti. Minimiveloitus 50 €.

1.7 Palvelutaso

1.7.1 Ethernet -runkoverkko

IPP valvoo Ethernet- runkoverkkoa jatkuvasti. Korjaustoimenpiteisiin ryhdytéan
runkoverkon osalta valittémasti vikatapauksen sattuessa.

1.7.2 Ethernetliittyma

Ethernetliittyman kunnossapitoprosessi kaynnistyy Palveluoperaattorin tehtya
vikailmoituksen, sdhkdisesti https://www.operaattoritiski.fi jarjestelmén kautta tai
puhelimitse (03) 458 8019 numeroon.

Myyjén vasteaika Palveluoperaattorin vikailmoitukseen on neljé (4) tuntia normaalina
ty6aikana arkisin kello 07:30 — 16:00 valilla.

Yksittaisen Ethernetliittyman vian korjausaika on paédsaantoisesti alle kaksi (2)
tyOpéaivaa.

Viankorjausaika alkaa, kun Palveluoperaattori tekee vikailmoituksen ja paattyy siihen,
kun Lupinet Oy on joko korjannut vian tai todennut Palveluoperaattorille, etté vika ei ole
Lupinetin jarjestelmissa.

Jos viankorjausaika ylittyy Lupinetin toimista johtuen, Palveluoperaattorilla on oikeus
vaatia kuluvan kuukauden maksut hyvitettavaksi kyseisen liittymén osalta.

2. Saatavuusalueet

Lupinet Oy:n kuitukeskittimet:

Alaskyla

Lapiolahdentie 110, Parkano Kuivasjarvi Vaasantie 1855, Parkano

Aure

Kuruntie 1706, Parkano Lapinneva Porintie 564/30, Parkano
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